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L’INO est le plus important centre d’expertise en optique  
et photonique à vocation industrielle AU Canada. 
 
Il regroupe le plus important bassin de compétences  
dans le domaine. L’INO offre une gamme complète et 
intégrée de services en optique/photonique à des clients 
de toutes tailles dans tous les domaines de l’activité 
industrielle. Il dispose d’une variété de technologies et  
de procédés innovateurs lesquels pourraient constituer 
des occasions d’affaires uniques pour des entrepreneurs 
intéressés à en faire la commercialisation.
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Nous voulons connaître du succÈs en tant qu’entreprise 
de rÉfÉrence en optique/photonique pour l’industrie  
canadienne tout en Étant reconnus internationalement  
pour notre haut niveau d’expertise et de savoir-faire, 
notre capacitÉ À livrer la meilleure solution À nos clients 
et À assurer leur succès continu.
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L’INO est une firme de conception et de dÉveloppe-
ment de technologies et de solutions optiques et 
photoniques pour la PME et la grande entreprise. 
Constitué d’unités hautement spécialisées, centrées sur les  
besoins des clients, l’INO articule son travail autour des principes  
de complémentarité et d’interdisciplinarité dans la réalisation  
des projets de ses clients. Cette méthode de travail permet d’arriver 
rapidement à des solutions innovantes. 
Des services complets et intégrés
Les services dispensés aux entrepreneurs et aux industriels sont 
complets et intégrés et c’est ce qui caractérise l’unicité de notre 
offre. Ils incluent, entre autres, la consultation, la conception, le 
développement de modules, produits ou systèmes, le développement 
de procédés, le prototypage, la pré-production et la production  
de courtes séries. 
Un large éventail d’expertises 
L’INO excelle dans plusieurs disciplines de l’optique et de la photonique : 
biophotonique, bolomètres et modules IR, capteurs 3D, capteurs  
à fibre, conception optique, contrôle de faisceaux, fibres optiques 
spéciales, lasers, lasers à fibre, systèmes de vision, MEMS/MOEMS, 
micro-usinage laser, Lidar et télédétection, instrumentation pour 
l’espace et l’astronomie et spectroscopie appliquée. 
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Notre vÉritable passion : crÉer, À partir des 
propriÉtÉs de la lumiÈre, DE LA VALEUR AJOUTÉE QUI 
PERMETTRA À NOS CLIENTS D’AMÉLIORER DE FAÇON NON 
ÉQUIVOQUE LEUR POSITIONNEMENT CONCURRENTIEL. 
Pour nous une valeur ajoutée est synonyme de :
__ Innovation rapide
__ Propriété intellectuelle pertinente
__ Solution adéquate
__ Exécution rigoureuse
__ Contribution au succès d’affaires de nos clients
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À l’INO, nous respectons nos clients et nous sommes 
À l’Écoute de leurs commentaires. Nous veillons 
À ce que les mandats qu’ils nous confient soient 
rÉalisÉs au mieux de nos capacitÉs techniques et de 
gestion dans le respect des budgets et du calendrier 
convenus avec eux. 
Chez nous, qualité est synonyme de satisfaction. Notre approche 
consiste en une gestion efficiente de nos processus de travail,  
de façon à offrir à nos clients les meilleures pratiques et normes  
en vigueur dans les domaines de la gestion des hautes technologies. 
Nous appliquons dès la préparation de l’offre de service, au moment 
où les besoins du client sont cernés et documentés, des méthodes 
éprouvées dans la réalisation des projets. De plus, nous avons  
mis en place, au sein de chaque équipe de travail, un programme  
de satisfaction du client et d’amélioration continue basé sur la norme 
internationale ISO 9001-2000 – Système de management de  
la qualité. 



Nous garantissons ainsi la parfaite maîtrise des activités qui ont 
une influence sur la qualité :
__Respect des exigences du client
__Qualité technique de l’exécution
__Contrôle des coûts et des échéanciers
Notre organisation du travail prévoit par ailleurs que tous les 
mécanismes de contrôle sont en place à chacune des étapes pour 
satisfaire les attentes du client pendant et après la réalisation  
du projet. 
La force de notre engagement et la pertinence  
de nos moyens
À l’INO, chaque projet reçoit notre pleine attention et profite  
de nos meilleures ressources. Nos clients peuvent compter sur : 
__�La participation directe et substantielle d’un gestionnaire  

de projet expérimenté dans la réalisation du mandat à exécuter
__�La multidisciplinarité des compétences et expériences  

de nos ressources
__�Les percées exceptionnelles dans nos domaines d’expertises 

technologiques
__�La réalisation de mandats en parfaite synergie avec les besoins  

et les attentes du client
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Les origines de l’INO remontent au MILIEU des annÉEs 80. C’est  
À l’initiative de l’UniversitÉ Laval qui, À l’Époque, formait À elle 
seule la moitiÉ des chercheurs canadiens en optique/photonique, 
DE L’ASSOCIATION CANADIENNE DES PHYSICIENS, du Conseil de 
recherches en sciences naturelles et en gÉnie du Canada (CNRSG), 
et de diffÉrents partenaires de la rÉgion de QuÉbec que l’INO  
est officiellement constituÉe le 13 dÉcembre 1985.

Les origines de l’INO remontent au milieu des annÉes 80. C’est  
À l’initiative de l’UniversitÉ Laval qui, À l’Époque, formait À elle 
seule la moitiÉ des chercheurs canadiens en optique/photonique, 
DE L’ASSOCIATION CANADIENNE DES PHYSICIENS, du Conseil de 
recherches en sciences naturelles et en gÉnie du Canada (CNRSG), 
et de diffÉrents partenaires de la rÉgion de QuÉbec que l’INO  
est officiellement constituÉe le 13 dÉcembre 1985.
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De pionnier à chef de fil dans son domaine
Dès le début, l’INO joue un rôle de pionnier dans la recherche  
en optique/photonique axée sur le développement industriel.  
Il continue de s’affirmer aujourd’hui comme le plus important centre 
de recherche et commercialisation à vocation industrielle au Canada. 
Au fil des ans, l’entreprise s’est imposée comme un véritable chef  
de file dans son domaine et s’est taillé une renommée enviable  
sur les scènes canadienne et internationale grâce à ses percées 
technologiques et au développement de procédés et d’applications 
innovantes intégrant l’optique et la photonique. Les accomplissements 
de l’équipe scientifique ont permis l’essaimage d’un bon nombre  
de nouvelles entreprises à fort contenu de R-D en plus d’avoir 
effectué plusieurs transferts de technologies vers l’industrie et 
supporté des milliers de PME et de grandes entreprises dans divers 
secteurs de l’économie : aérospatiale/astronomie, agroalimentaire, 
biomédical, défense/sécurité, électronique, environnement, 
manufacturier, optique/photonique, TI et télécommunications, 
ressources naturelles et transport. 
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Nous sommes EXPERTS dans l’art de proposer des 
solutions simples aux problÈmes les plus complexes. 
Nos ressources sont diversifiées et multidisciplinaires : physiciens, 
concepteurs optiques, ingénieurs électroniques, mécaniques  
et électriques, ingénieurs production-qualité, programmeurs, 
technologues, machinistes et aides techniques spécialisés.   
De la conception à la fabrication, tout se fait à l’interne
Chaque projet est entièrement développé et réalisé à l’interne selon 
les bonnes pratiques d’affaires. Ainsi, avant même de commencer  
un projet, nous déterminons toutes les ressources nécessaires à sa 
réalisation, afin de garantir au client la disponibilité d’une main-d’œuvre 
qualifiée et expérimentée, dédiée à chaque étape de l’évolution  
du projet. D’ailleurs, que ce soit pour une étude de faisabilité ou  
pour la fabrication d’un prototype, nous divisons toujours les projets 
en plusieurs étapes et nous établissons le risque inhérent à chacune 
d’elles. Nous identifions aussi les étapes critiques, nécessitant  
une décision de poursuivre ou d’arrêter les travaux (Go/No-Go),  
ce qui permet au client de rester maître du projet.  



Notre expertise en production de courtes séries est constituée 
d’ingénierie de produit, d’ingénierie de production, d’approvision
nement et de techniques de fabrication. Chaque famille de produits 
est assemblée dans une cellule dédiée autonome par une équipe  
de production composée de technologues et d’aides techniques 
spécialisés en production. 
Des laboratoires spécialisés et des équipements à la fine pointe  
de la technologie
L’INO a regroupé ses infrastructures dans un seul et unique édifice  
de 18 000 m2. Nos professionnels évoluent dans un environnement 
hautement spécialisé qui regroupe, sous un même toit, un laboratoire  
de biologie classe II, un laboratoire d’analyse environnementale,  
un laboratoire de conception et de fabrication électronique de soudure 
sans plomb, des laboratoires dédiés à la production de courtes séries, 
des équipements sophistiqués ainsi que des salles blanches de classe 
100, 1 000 et 10 000 des plus perfectionnées. 
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Un avenir prometteur :
Au cours des prochaines annÉes, l’INO vise à 
consolider sa position de rÉfÉrence en optique/
photonique pour l’industrie canadienne, sans pour 
autant nÉgliger sa prÉsence internationale. 
Disposant d’un vaste capital scientifique, l’INO est plus que jamais 
en position de force pour aider les entreprises québécoises et 
canadiennes à prospérer et à créer des emplois au Québec et au 
Canada. Sa croissance se fera de façon organique, non seulement 
par l’expansion de ses domaines d’application, mais aussi par  
une présence accrue à l’échelle pancanadienne.
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